
NOS DIX
ENGAGEMENTS QUALITÉ

La qualité est l’affaire de tous !

Notre établissement a pour mission principale de répondre aux besoins de santé des patients de son terri-
toire. Pour répondre à cette mission, l'établissement déploie au quotidien une culture de la qualité et de la 
sécurité des soins, portée et partagée par les professionnels, au bénéfice des patients. 

En tant que patient, usager du service public hospitalier, vous pouvez ainsi exprimer vos attentes et être 
associé aux prises de décision vous concernant.

Les personnels hospitaliers, quant à eux, mobilisent leurs compétences pour : 

C
HI

PS
 : 

Q
PR

/F
IC

/0
34

-V
3 

_ 
C

HF
Q

 D
Q

G
R-

EN
G

 0
3 

_ 
C

HI
M

M
 : 

A
FF

-0
05

7 
_ 

Ré
fé

re
nc

e_
re

pr
o 

26
 0

02
 - 

M
ar

s 2
02

6

La directrice générale Le président de la commission
médicale de groupement

La coordonnatrice générale
des soins

ASSURER la qualité 
et la sécurité des soins

DISPENSER des soins 
individualisés prenant en 
compte les besoins de 

chaque patient

GARANTIR 
la continuité des soins

VEILLER au respect 
de la dignité et de 

l'intimité des patients

PROMOUVOIR 
la bientraitance et lutter 
contre la maltraitanceMETTRE le patient 

au centre de nos 
préoccupations et 
favoriser l'écoute

PRENDRE en compte 
la satisfaction et 
l'expérience des 

usagers

VALORISER le travail 
en équipe pluriprofes- 
sionnelle et partager 

les compétences

DÉVELOPPER
la prévention et la 

promotion de la santé

GÉNÉRALISER 
l'évaluation des pra-

tiques professionnelles


